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1. OBJETIVO E AMBITO
Receber e tratar, com imparcialidade e confidencialidade, denuncias sobre ética, direitos humanos e laborais,
segurancga, ambiente, fraude, corrupgao ou incumprimento do Cédigo de Conduta, na IMF ou na sua cadeia

de fornecimento. Abrange factos ocorridos, em curso, previsiveis ou ocultados.

Podem utilizar o canal trabalhadores, antigos trabalhadores, candidatos, estagiarios, fornecedores,
prestadores, clientes e outras pessoas com informagéo relevante. A dendncia pode ser escrita em portugués
ou inglés, sem formulario nem prova completa, indicando os factos, datas, local e elementos disponiveis.
Identificagdo e contacto de resposta sdo facultativos. Em perigo imediato, acionam-se os meios de

emergéncia.

2. CANAL E RESPONSAVEIS

Email dedicado: ethics@imflorestal.com. O Responsavel pelo Canal de Denuncias consulta a caixa em
cada dia util, acompanha os casos e controla os prazos. A aprovagao desta instrugdo formaliza a nomeacéo,
mediante aceitagdo do dever de confidencialidade. A Administracdo assegura recursos e medidas, sem

interferir na analise nem exigir a identidade do denunciante.

O IT configura o acesso pelo Outlook exclusivamente para o Responsavel pelo Canal de Denuncias, com
autenticagdo multifator, registos de acesso e cépias de segurancga protegidas. Ndo sao partilhadas credenciais
nem ativados reencaminhamentos. O acesso técnico excecional é limitado, registado e confidencial. As
permissdes sao revistas anualmente e nas substituigdes; as notificagcbes nado expdéem conteldo em

equipamentos partilhados.

A Administragédo designa previamente um recetor independente e um substituto para auséncias, podendo ser
a mesma pessoa se nao existir conflito. O contacto alternativo é separado e divulgado com o principal. Se a
denudncia envolver o Responsavel pelo Canal de Denuncias ou a Administragdo, os envolvidos nao recebem,
investigam, decidem ou acedem ao processo. Um conflito detetado depois da recec¢ao implica transferéncia
segura, registada, e cessacéo da intervengdo. O seguimento fica a cargo de pessoa ou servigo designado da
IMF sem conflito, com apoio externo se necessario. Se também houver impedimento na alternativa, é

designada outra pessoa independente, sem intervencgéo dos visados.

Aceitam-se denuncias anénimas, sem tentar identificar o remetente. Como o email pode revelar a identidade,
existe também a opgado de carta sem identificacdo, em envelope fechado, enviada diretamente ao recetor
independente para a morada indicada no ponto 6. A falta de contacto ndo impede a analise; regista-se apenas

a impossibilidade de responder.
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3. TRATAMENTO EM QUATROS PASSOS

1. Receber e avaliar. Atribuir referéncia DEN-Ano-Numero (e.g. DEN-2026-0001) e guardar a mensagem

original. Verificar conflito, urgéncia e necessidade de preservar provas ou proteger pessoas. Encaminhar

assuntos correntes apenas ap6s confirmar que ndo contém matéria protegida.

2. Confirmar a rececdo. Responder até 7 dias apds a recegéao, indicando referéncia e garantias do canal.

Informar sobre as condi¢des, autoridades competentes e forma de denuncia externa aplicaveis ao caso. O

recurso legal as autoridades ndo depende de autorizagéo da IMF.

3. Apurar e informar. Recolher os elementos necessarios, ouvir as pessoas relevantes e recorrer a apoio

apenas quando necessario. Comunicar medidas previstas ou adotadas e a fundamentagao até 3 meses apos

a recegao, mesmo que a analise ainda decorra.

4. Decidir e acompanhar. Registar conclusado fundamentada, medidas, responsavel e prazo. A decisdo pode

ser corregao, investigagdo complementar, comunicagéo a autoridade ou arquivo. Se solicitado, comunicar o
resultado ao denunciante até 15 dias ap6s a conclusdo da andlise. Encerrar com a decisao registada e o

acompanhamento definido.

4. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO

S6 acede ao caso quem esteja autorizado e necessite da informagéo, com dever de sigilo e sem conflito. Nas
averiguagoes, partilhar apenas o indispensavel, retirando elementos identificativos sempre que possivel. A
identidade do denunciante é guardada separadamente das sinteses. O dever de confidencialidade mantém-

se apos a cessagao das fungodes.

A identidade do denunciante s6 é divulgada fora do circulo autorizado por obrigacao legal ou decisao judicial,
com aviso escrito prévio, salvo se comprometer a investigagdo ou o processo. Protegem-se também os
visados e terceiros. Os visados tém direito a analise imparcial e defesa; a denuncia, por si s6, ndo fundamenta

sancao.

Sao proibidas represalias, ameacas, discriminagao ou prejuizos profissionais e contratuais por denuncia de
boa-fé com fundamento sério, incluindo contra quem auxilia o denunciante ou pessoas relacionadas.
Suspeitas de retaliagdo sao tratadas prioritariamente por pessoa sem conflito, com medidas de protegéo e
reparagao. Falta de prova nao significa falsidade; eventual falsidade deliberada é analisada separadamente,
com direito de defesa.
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5. UM UNICO PROCESSO POR DENUNCIA
Usar uma pasta restrita por caso, contendo a denuncia, a correspondéncia e uma nota de acompanhamento
com: referéncia, data, tema, responsavel, prazos, diligéncias, decisdo e medidas. Nao sdo necessarios
formularios separados para cada etapa. Manter os dados identificativos em ficheiro separado com acesso
limitado. Papel em armario fechado. Nao colocar estes elementos nas pastas gerais nem no sistema geral de

acoes.

A IMF trata apenas os dados necessarios e elimina os manifestamente irrelevantes. O aviso de privacidade
do canal identifica finalidade, fundamento juridico, destinatarios, conservagao e direitos, incluindo reclamagéao

a CNPD. Os pedidos de acesso a dados ndo podem revelar a identidade protegida do denunciante.

Conservar as denuncias abrangidas pela Lei n.° 93/2021 durante, pelo menos, 5 anos e enquanto existirem
processos judiciais ou administrativos relacionados. Para outras comunicagdes, definir e registar um prazo
adequado a finalidade e as obriga¢des aplicaveis. No termo, eliminar de forma segura, incluindo nas copias

de seguranga segundo o respetivo ciclo de retengao.

A gestado recebe informacao agregada e sem identificacdo. Clientes e auditores recebem evidéncias de
funcionamento, sem acesso a denuncias reais ou dados identificativos. Rever esta instrucdo na revisao pela

gestdo, quando realizada, e perante alteragbes legais ou falhas do canal.

Se a alternativa também estiver impedida, deve ser assegurada outra pessoa independente, sem participagao
das pessoas visadas na escolha ou no acesso ao caso. O denunciante conserva o direito de recorrer as
autoridades competentes nas condi¢des legalmente previstas. Nao necessita de autorizagéo da IMF para o

fazer.
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6. ENVIO DE DENUNCIA POR CORREIO

As denuncias podem também ser enviadas por correio, com ou sem identificagao do remetente, em envelope
fechado com a indicagdo «Confidencial — Canal de Dentncias». O envelope deve ser entregue, sem ser

aberto, a pessoa designada para a rece¢ado de denuncias por esta via, para:

Ibero Massa Florestal, S. A.

Rua Manuel Oliveira Borges, n°75
3720-584 Avenal UL — Oliveira de Azeméis
Portugal

Referéncias: Manual de Gestao e Cdédigo de Conduta IMF; Lei n.° 93/2021 (artigos 7.°a 11.° e 18.° a 21.°);
RGPD e Lei n.° 58/2019. A protegao legal aplica-se nas condi¢des da lei; a IMF estende a protegao interna as

restantes matérias previstas nesta instrugao.
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